
Se multiplican negocios de préstamos 
rápidos 
 
 
La mayoría de estos negocios se ubican en 
zonas pobres y con alta población de 
hispanos. No pagar a tiempo se puede tornar 
en una pesadilla para quien pide prestado 
Por Carmen Duarte  

LA ESTRELLA DE TUCSÓN  
  

Los establecimientos comerciales de préstamos rápidos y cambio de cheques (payday loans) 

 se están multiplicando. Algunos están en lugares donde antes operaban gasolineras o neverías.  

Algunos están a lado de otros en cruces viales muy transitados y otros están localizados en  

centros comerciales.  

  

El consumidor puede ver anuncios en televisión ofreciendo dinero rápido para ayudarle con 

el pago de víveres hasta el siguiente día de pago. Recientemente la publicidad ofrece dinero 

 a los padres de familia para ayudar a preparar a sus hijos para el año escolar.  

  

Una proliferación de estos negocios se ve claramente en el lado Sur y Oeste de Tucsón y cerca 

de la base de la fuerza aérea Davis-Mountain, según muestra un estudio comisionado por el  

Condado de Pima que tuvo un costo de $5 mil dólares, informó el supervisor Richard Elías 

 quien quiere limitar los lugares donde dichos negocios pueden establecerse.  

  

Se prevé una sesión de estudio sobre este asunto para el mes de octubre que se dedicará a  

tratar de cambiar el reglamento de zonas en el condado para limitar la proximidad de  

operaciones entre ellos. La junta de supervisores también analizará las ciudades que han 

 aprobado leyes que regulan dichos negocios, comentó Elías.  

  

Tanto la ciudad de Tucsón como la ciudad del Sur de Tucsón están estudiando 

 la problemática.  

  

La legislatura del estado no ha decretado ninguna ley que limite donde los negocios 

 pueden establecerse, agregó Elías. Así, que él opina que el gobierno local necesita  

establecer un tipo de control para estas instituciones prestamistas depredadoras que perjudican 

 a las comunidades.  

  

"A principios de los años 90, la legislatura del estado se basó en la "Ley de Usura" 

 la cual prevenía a las instituciones prestamistas cobrar a los consumidores intereses 

 exuberantes".  

  

 

 
 

  
Departamento Bancario del 
Estado de Arizona  
  
(Arizona State Banking 
Department)  
  
Felecia Rotellini, subdirectora del 
departamento bancario, informó 
que los registros muestran que en 
el 2000 se emitieron 24 permisos 
para negocios de préstamo rápido 
en Arizona, pero el número de 
sucursales no fue revelado. Desde 
entonces, los permisos se han 
multiplicado 
desproporcionadamente.  
  
2001:  
  
40 permisos  
  
212 sucursales  
  
2002:  
  
55 permisos  
  
366 sucursales  
  
2003:  
  
64 permisos  
  
435 sucursales  
  
2004:  
  
78 permisos  
  
573 sucursales  
  
2005*:  
  
81 permisos  
  
603 sucursales  
  
*Desde el 20 de septiembre  
  

 

 



"Ésta fue en respuesta a la crisis de ahorros y préstamos a finales de los años 80.  

Una de las consecuencias no intencionales de esta acción fue abrirle las puertas a 

 las instituciones prestamistas de día de pago", añadió Elías.  

  

El abogado de Phoenix, Lee Miller, quien representa a la industria de préstamos  

de día de pago por medio de la Asociación de Servicios Financieros para la Comunidad  

dijo que sus clientes no son prestamistas depredadores.  

  

Dichos negocios que ganan dinero de los cargos que le hacen a sus clientes, están ofreciendo 

 un servicio a los clientes que necesitan dinero en efectivo rápido y que no pueden obtener en 

 el banco, dijo Miller.  

  

La mayoría de los clientes rentan el lugar donde viven "y buscan a alguien quien les preste unos 

 doscientos dólares para poder pagarlos en un tiempo corto. Si usted quiere un aval en su préstamo,  

usted no está cumpliendo con las necesidades de nuestros clientes. Por eso es que no van al banco",  

confirmó Miller.  

  

"Payday Loans no es un negocio distinto al de Circle K ó 7-Eleven o hacer el cambio de aceite  

en su vehículo", dijo Miller. "Cuando quiere un Big Gulp o hacerle el cambio de aceite, usted  

tiende a ir al primer lugar donde le ofrezca lo que necesita; de igual manera cuando usted necesita 

 pedir prestado un par de dólares. El dinero es dinero y usted tiende a ir al primer lugar que le 

 ofrezca ese servicio".  

  

"Si su negocio se enfoca a los préstamos de día de pago, entonces usted busca las intersecciones  

viales de alto tránsito. Entre más gente pase por mi establecimiento, mejor", comentó Miller.  

  

"Si pasan 100 mil carros al día por River Road y la Avenida Campbell, ahí verá un negocio de 

 préstamos de día de pago. Si yo cambiara cheques por efectivo, nunca iría a esa intersección.  

Estaría en el lado Sur de Tucsón porque todos los que viven y trabajan cerca de River y Campbell  

tiene una cuenta bancaria.  

  

No necesitan mis servicios. En el lado Sur de Tucsón, sí.Ellos (los clientes) usan los giros  

postales para pagar sus cuentas y un cierto porcentaje de la población no tiene cuentas bancarias. 

 Ellos se acercan a mí con sus cheques y sus cuentas por pagar. Hacen seis o siente giros  

postales para pagar sus cuentas y yo les regreso lo que les sobra en efectivo", aseguró Miller.  

  

Mientras tanto, las historias sobre los préstamos de día de pago y las deudas para pagar 

 los préstamos de día de pago continúan, afirma Kelly Griffith, directora comisionada  

para el Centro del Suroeste para la Integridad Económica, el cual condujo el studio 

 dentro del condado.  

  

Los consumidores que piden préstamos deben comprobar que tienen un trabajo y una cuenta 

 bancaria para poder calificar para un préstamo y la cantidad máxima que pueden pedir, por  

ley, es de $500 dólares.  

  
Oportunistas  
  
Negocios que se dedican a los 
préstamos de día de pago y a los 
cambios de cheques  
  
» La junta de supervisores del 
Condado de Pima comisionó un 
estudio de $5 mil dólares sobre los
negocios que dan préstamos de 
día de pago y cambian cheques 
efectuado por El Centro del 
Suroeste para la Integridad 
Económica (Southwest Center for 
Economic Integrity), una 
organización sin fines de lucro 
para la investigación y la defensa. 
En el 2002 había 16 negocios 
operando en el Condado de Pima, 
y desde mayo del 2005 existen 
131, según Kelly Griffith, directora 
comisionada para el centro.  
  
En un estudio hecho en el 2002-
2003 por el Centro del Sureoeste 
para la Integridad Económica, la 
industria de los préstamos de día 
de pago (payday loans) del 
Condado de Pima anualmente 
efectuó:  
  
430 mil  
  
préstamos  
  
$130 millones de dólares  
  
en valor de préstamos  
  
$20 millones de dólares  
  
por cuotas de cargo  
  
» Para más información sobre los 
préstamos de día de pago puede 
llamar al Centro del Suroeste para 
la Integridad Económica al 
teléfono 882-2165 o visitar la 
página internet: 
www.economicintegrity.org  
  
Cómo funciona  
  
El siguiente ejemplo fue 
proporcionado por Lee Miller, un 
abogado de Phoenix quien 
representa a la Asociación de 
Servicios Financieros para la 
Comunidad de Arizona (Arizona 
Community Financial Services 
Association) un grupo comercial 
de los negocios de préstamos de 
día de pago.  
  
» Una persona pide prestado $300 
dólares y el cargo máximo que el 
prestamista de día de pago le 
puede hacer es de $17.65 dólares 
por cada cien dólares.  

  

  



Sin embargo, no hay manera de saber si un consumidor tiene más de un préstamo de día  

de pago sin pagar, comentó Griffith.  

  

"Los préstamos los usan para comida, renta, reparaciones de autos y para algunos de 

 nuestros ciudadanos de la tercera edad quienes viven de su cheque del Seguro Social,  

lo usan para medicamentos", informó Griffith.  

  

"El verdadero problema es que hay una escasez de capital dentro de las comunidades minoritarias 

y la gente de color tiene menos acceso a capital, ya sea capital de deudas o de ahorro", informó Elías.

"Mucho de esto estriba a los bajos salarios y a que la gente vive de cheque a cheque de pago".  

  

"Para las personas que están desesperadas no les importa la tasa de interés. Cuando uno está contra 

la pared, hace lo que tiene que hacer para proteger a sus hijos. Yo lo haría", afirmó Elías.  

  

  

● Contacte a Carmen Duarte al 573-4104 o al e-mail: cduarte@azstarnet.com 
 

  
 Dos semanas después la cantidad 
  

que se debe es de $352.95 
dólares.  
se extiende tres veces, después de
ocho semanas el monto que debe 
es de $574.76 dólares.  
 
» La ley estatal permite que el 
establecimiento extienda el  
préstamo hasta tres veces.  
Si el prestatario no puede 
cumplir con el pago y el préstamo 
 
  
» La cantidad equivale a una tasa 
anual efectiva (annual percentage 
rate, APR por sus siglas en inglés) 
del 460 por ciento.  
  
Denuncie  
  
» Para levantar una queja sobre 
un establecimiento con el 
Departamento Bancario del Estado 
de Arizona (Arizona State Banking 
Department) el cual otorga 
permisos, examina, regula y 
supervisa los establecimientos de 
préstamos de día de pago (payday 
loans), llame al 1-800-544-0708 o 
visite la página: azbanking.gov  
  
» El departamento bancario recibió
11 quejas con respecto a los 
prestamistas de día de pago de 
mil 100 quejas recibidas desde 
julio del 2004 al 30 de junio del 
2005.  
  
» Para levantar una queja con la 
Oficina de la Procuraduría General 
de Arizona, llame al 1-520-628-
6504 en Tucsón, 1-602-542-5763 
en Phoenix, o al 1-800-352-8431 
fuera de Phoenix o Tucsón. Usted 
puede visitar la página: 
www.azag.gov  
  
» En el 2004 la Oficina de la 
Procuraduría General de Arizona 
puso a los prestamistas 
depredadores en el número 11 en 
una lista de categoría de 
problemas de los 
hispanoparlantes, y en el número 
14 de las quejas generales de los 
hispanos y americanos.  
  

• Envie este nota  

• Versión de impresora  

• Escriba una carta al Reportero  

Otros artículos por este autor: 

• Conmemoran hazaña de Chávez  
• La Santa Muerte  
• Buscan víctimas de fraude en Az.  
• Trabajan para la mujer, su bienestar 
social y su salud  
 


